ACTA DE REUNION

F-FI1-1380
V.1
Fecha y Hora de Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
la Reunién 8:00 a.m. 1:00 p.m.
Lugar de la Programa de jévenes- Ti .. Virtual [ ]
. . ipo Reunién -
Reunién Santa Fe Presencial -

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Desarrollar un espacio de encuentro, reflexion y fortalecimiento técnico del equipo del Programa
Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos, orientado a recordar conceptos fundamentales de
justicia restaurativa, socializar rutas de ingreso, lineamientos de actuacion, roles profesionales,
procedimientos de atencidn y criterios para la construccién de hipétesis interdisciplinarias, asi como
reiterar la importancia de la calidad y oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades
competentes.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

Ejercicio grupal de conciencia y reconocimiento del trabajo del equipo.

Recordatorio conceptual sobre justicia restaurativa.

Rutas de ingreso al Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos.
Lineamientos de actuacion en la asignacion, contacto, atencién y seguimiento de casos.
- Roles profesionales en el proceso de atencion.

- Procedimiento para el acompafamiento interdisciplinario.

- Construccion de hipétesis, trabajo en terna y valoracion inicial.

5. Calidad y oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades.

Socializacion de acciones recientes y articulaciones del programa.

7. Inquietudes generales, encuentros grupales y programacion de préximas reuniones.

onh =
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Ejercicio grupal de conciencia y reconocimiento del trabajo del equipo.

La reunidn inicié con un ejercicio grupal de conciencia, integracion y reconocimiento del trabajo
desarrollado por los profesionales del equipo. La actividad se realizé mediante una dinamica tipo
bingo, en la cual se plantearon afirmaciones relacionadas con experiencias propias de la atencion
de casos, con el fin de identificar compaferos que cumplieran con dichas caracteristicas. Esta
actividad permitié reconocer la diversidad de experiencias del equipo y visibilizar el compromiso
profesional en la atencion de participantes.
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2. Recordatorio conceptual sobre justicia restaurativa.

Posteriormente, se realizé un recordatorio general sobre los conceptos propios de la justicia
restaurativa, a partir de la presentacién realizada por el Director de Responsabilidad Penal
Adolescente en la Unidad Administrativa Especial de la Justicia Penal Militar y Policial. Se abordaron
elementos generales sobre la historia, evolucion, fundamentos y alcances de la justicia restaurativa,
resaltando aportes de autores como Howard Zehr, Dussich, Van Ness, Tony Marshall, entre otros.
En este punto se recordd que la justicia restaurativa se orienta a la comprension del dafio, la
responsabilizacion, la reparacién, la participacion de las partes y la reconstruccién de vinculos,
cuando ello resulta viable, seguro y consentido.

De igual manera, se desarrollaron de forma general las acciones diferenciadas que adelanta el
PDJRA con victimas, personas ofensoras y redes familiares o del cuidado, conforme a lo expuesto
en las diapositivas 14 a 18 de la presentacion. Se indicé que, frente a las victimas, el proceso busca
brindar espacios seguros de escucha, identificacion del dafio, fortalecimiento de la agencia y
reconocimiento de necesidades de reparacion. Respecto de las personas ofensoras, se orienta a
promover la responsabilizacion activa, la comprensiéon del dafo causado, la gestion emocional, el
fortalecimiento de habilidades y la construccion de acciones con contenido reparador. Frente a las
redes familiares o del cuidado, se resalto la importancia de identificar factores de riesgo y proteccion,
fortalecer vinculos, habilidades parentales, comunicacion y estrategias de afrontamiento.

3. Rutas de ingreso al Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos

Se recordaron y puntualizaron las rutas de ingreso al programa, conforme a la diapositiva 12 de la
presentacion. Se precisé que actualmente el PDJRA cuenta con rutas asociadas a ejecucion de la
pena, procedimiento penal abreviado, procedimiento penal ordinario y jurisdiccién de familia,
indicando que préoximamente se formalizara una quinta ruta relacionada con prevencion. Se resalté
que la ruta de jurisdiccion de familia recoge casos remitidos por Comisarias de Familia y Juzgados
de Familia, especialmente relacionados con violencia en el contexto familiar.
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El PDIRA cuenta con 4 rutas (proximamente 5)
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En relacién con la Ruta de Atencion para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar y Violencias
Basadas en Género, se socializ6 de manera general el desarrollo de la articulaciéon con la Fiscalia
General de la Nacion y las Comisarias de Familia. Se indicé que desde el afio 2024 se inici6 el
acercamiento con la Secretaria Distrital de Integracion Social y las Comisarias de Familia, y que
actualmente se avanza en la construccién de un protocolo de remisién de casos. Igualmente, se
informé que ya se estan atendiendo casos provenientes de la Justicia Penal Militar, aclarando que
estos ingresos se realizan por medio de los juzgados de ejecucion.

4. Lineamientos de actuacion en la asignacion, contacto, atencidon y sequimiento de casos.

La lider del programa expuso los lineamientos de actuacién que deben ser tenidos en cuenta por
todos los profesionales. Sobre la asignacién de casos, se recordé que esta se realiza mediante
correo de coordinacion, en el cual se incluyen documentos asociados al expediente,
recomendaciones para el abordaje, informacion relevante del contacto inicial, datos generales de las
partes y, cuando corresponda, informacion de abogados o autoridades vinculadas. Se reiter6 que el
correo de asignacion marca el inicio de los tiempos de atencién, por lo cual es indispensable revisar
de manera detallada la ruta de ingreso, los documentos anexos, los compromisos adquiridos y las
observaciones realizadas por el equipo de preseleccion.

La Asignacion del caso

Observaciones y sugerenclas importantes para conshderar
Es un corree remitido por In coordinacién que incluye

a. Documentos anexos asociados al caso (expediente, scta de vinculacion, carta de
remision de la autoridad, entre otros)

b. Recomendaciones para abordar el casa

e. Informacion reievante por parte del equipo de preseleccion al momento de
contacto inicial con las partes

d. Sugerenciss de formas de contacto (mensajes, lamadas, entre otros)

e Datos generales de las partes (o incluso o] abogado) para hacer contacto

|+ Revisar bien la ruta de ingreso: Mediacion pars preclusion, |
Pribeipio de oportunidsd, PREVENCION, Renuncia |
| 2, Tomar nota de los datos de abogado (si existen) o g
o - i g 15te pro ooy

I 3. Fiscales asignados | oel

4. Leer en detalle los compromiscs asumidos &l momento de
| vinculacion |
Comisaria: incidentes o multas pendientes del titular del caszo

5
-

Una vez el caso es asignado, se recordd que el equipo de atencion debe revisar la documentacion,
contactar a las partes y citarlas a la primera atencion psicosocial dentro de los tiempos establecidos.
Se preciso la importancia de realizar contactos por diferentes medios, dejar trazabilidad de las
actuaciones y solicitar apoyo al equipo de preseleccidon cuando no sea posible lograr comunicacion
efectiva. También se reiteré que, cuando no se logre la vinculaciéon o se presenten inasistencias
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segun el caso.

reiteradas, deben elaborarse los informes extraordinarios o de desvinculacidon correspondientes,

Ruta de actuacion
Una vez el caso es asignado

| El equipo de alencion debe leer
“los  detalles del caso, las

Obser ¥

adjunta En caso de requerr,
debe contactar a la profesional de
preseleccion para ampliar los
detalles e informacion.

|1 Antes de

. El equipo de atencion cuenta con maximo 8 dias
~ calendario para contactar a las partes involucradas

en el caso y citarlas a la primera atencion psicosocial.
Eso significa que se debe lener en ese pmim!o

por de WhatsApp, comeo o i
con las pares Iwnlmdu para conocer su
disposicién de participacion en el prog

ol En caso de requerr apoyo para el

el tismpo para sl

de los coninctos reslizados, si fosron

= ‘equipo asignado deberd responder por correo el resultado

confimando la feghe de citecion y, an los casos de no
contacto, informando pars que el eguipe de pressleccion
pueda apoyar dichos nnm:luton iniciales y lograr qua ssen

" contacto de las parles, el equipo de
preseleccion cuenta con maximo 5
dias habiles sefialando cual fue el
resultado del nuevo contacto
es!ahle:ldo con las personas

efectivos,

Eutn-mmm- b ser
atodas las luidos an el

":-parlns {o con algurlas de las parles) se

os con copia

]—

Si no se logra la vinculacion de las o

d. Estos detalles serdn
informados a fravés de comeo con
copia a todas las personas.

Pmdcmupwﬂimdemvmafy
.| se cuenla con

cuenta con 15 dias

Mﬂhﬂhﬂmﬁn{mamhwdm

para enviar a la i
extraordinario  reportando la no
vinculacién y los detalles (anexos) del
intento de contacto con la persona

no asista a las sesiones,
mmmm&aﬂem&mde
que al mes no se cuenfe con la fima del
cmmmymummm aconvuri
informe: detallando la no

2026

Sobre las NO asistencias
Ruta de Actuacion

éQué hacer en el PDIRA cuando la persona no asiste?

g £

®

B

contacto en distintos

saalzndo el motive de
contacto.

comunicacién con la
persona,

e

Es muy importants durante
los primeros contactos ser
daro, pertinente. Blﬂ:lieuer

i no se logra |z comunicacidn,
enviar menssje =l equipo de
preseleccidn quien fue la
primera Zrea qua logrd contacto

homsodﬂﬁ parmlograrla  conla persona. Se buscara que

a traves de ellas s= pusda
abtensr la vinculaddn del
participante,

&

A la tercera .inas'lsb;mc.ia

5i a la segunda semana pasterior
; i

el consecutiva injustificads se ; envid.  del

| Iz autoridad sefizlanda lo

| ocurrido y solicitando

N reafirmacidn de compromisos,

enviard informa extracrdinanioa | Sreorinany (5 jnasistencias)

%

Es clave informar &l abogado
(s lo tizne) sobra lo que

implica la no asistencia, a fin de

lograr claridad respecio al
‘actuar del programa

&

Recordar gue las inasistancias
son causal de devolucion del
casa. Por ello, es muy importante
Bevar Ia trazabilidad del caso y de
lzs citaciones que ha tenido la
persona.

%

Ante inasistencias
justificadas gue superen

_enviara informe de
desvinculacion s

las tres & enviara
informe extraordinzrio,
sefialando ko courrido y
comentandao I maners como
scto afects los tiempos
concedidos.

diferentes disciplinas.

Al momento de devolver el caso
o cerrario de manera

extraordinaria es dave informar

& Adriana paras cambiar &l
estado en la base de datos.

En cuanto a los roles en la atencién, se explicd que el acompafiamiento psicosocial involucra a

Desde psicologia se resalté el acompafamiento individual, la comprension de la historia de vida,
necesidades, emociones, atribucion de responsabilidad y avances del Plan Integral Restaurativo.
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Desde trabajo social se enfatizé el acompanamiento individual y familiar, la vinculacion de redes de

apoyo, la identificacion de factores de riesgo y proteccién, y el fortalecimiento de redes familiares y
comunitarias.

‘Atencion Psicosocial del Caso
Tovobucrs s Todes Ios personas ~con leremies dEciplings —

Psicalogia Trabajo Soclal @
3. Acompafismiento individoal & : x"'l":"“%‘““"‘."‘*"]‘m
b. Reconocimiento de las freas: emocional e ——
mental. fisiea, bistoria de vida ; e. Vinculacidn de redes de apoyo a fin de
c. Reconocimiento de historia de consumo v potass hr.tum R
adiccionss d. Valoraciém y reconocimiento de factores de
d R d de dades. g ks B
Compeensidn de las explicaciones que le e E“'m‘ udr,.!n ."! o :ﬂ“"l":'":“]m -
SRR SARSN & 1o SR som vinculos wun:hnm \-tm‘urﬁt
¢
€ et 5 S i i e I o s 0 13 0 s
g Valoracion de la stribucién morsl v ética SEA deetm;z::: F.t'upllei
ue tisae la persoaa de lo ocurrido h L:m:uim del o vel atecto
h gL‘-s‘ﬂﬂSlNqu v sodlalissalbn ;‘}-E Plan I Co-copstruccién v socializacién del Plan
Integral Restaurative ) Integral Rﬂ““n.‘“'" L divid
L Acciones especificas en atencion individual ) Accianes ,ﬂw“‘” en ateocidn individual
que permitan el avance del PIR que permitan el avance del PIR
L
. Claridad de facilitadores v obstructores x mnd‘g .]'i'mﬁ;t‘:;;r::a‘; “urt;:mctom
respecto al camplimiento de objetivos. pact Jetives.

4
™~

206 |
Atencion Psicosocial del Caso
Involucra a todas las personas —con diferentes disciplinas
Pedagogia Arte
a. Acompafiamiento individusl (cuando es a. Contribuye a que ol lenguaje simbolico ¥ artistico sea ol
requerido) en compafia del ];!KO'OSO ° mediador de la gestion emocional anclada en la narmativa
T.S. del caso para realizar intervencién ol 1;‘:“1‘9‘"“- § s del s 3 -
especifica a partic de una mediscitn b. Facilita al reconoc ! restaurative.
pedagogica. ¢. Promueve la construecibn del artefacto a entregarse y
b. Recomendariones pars abordar el caso. sugiere la técnica artistica para la construccién del mismo.
e Lacturs » iva ol sint que d. Fortaleos las capacidades artisticas de los profesionales del
it um’.ﬂ,u especifica. programa & fin de impulsar & acompafiamiento del
d. Sugerencias de formas actuacidn futura simbolo de manera transversal.
Genero

|

| & Cuenta con un enfogue y una mirada perticular que hace posible la interpretacion del conflicto desde la perspectiva |
| de privilegio del sistema sexo-gépero,

| b Sugiere actividades y ejercicios para caestionar la postura de cada uns de las partes (victima-ofensor)

| ¢ Promueve acciones pspecificas de acompafiamiento grupal para las victimas de acoso, hostigamisnto v VBG

Desde pedagogia, arte y género se explicd su aporte transversal mediante estrategias
metodoldégicas, simbdlicas, restaurativas y de analisis diferencial del conflicto.

Sobre el procedimiento para el acompanamiento interdisciplinario, se recordé que la terna debe
identificar aquellos casos que requieren apoyo de profesionales transversales, como abogada,
pedagogos, artistas o enfoque de género. Esta identificacion permite fortalecer el cumplimiento de
los objetivos. La lider resaltdé que los casos no deben entenderse Unicamente como responsabilidad
de la terna, sino como procesos que pueden requerir la participacion cualificada de todo el equipo,
reconociendo la importancia de los roles transversales.
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En este punto, se enfatizé que la justicia restaurativa promueve el dinamismo en la intervencion, por
lo que el equipo debe buscar nuevas metodologias, técnicas y herramientas que favorezcan la
escucha, la adherencia y la confianza de los participantes. Se resalté la importancia de incorporar
didacticas, juegos, actividades, cuentos, ejercicios simbdlicos y estrategias creativas que permitan
ajustar la atencion a las particularidades de cada caso, teniendo presente que, aunque la experiencia
acumulada es fundamental, no todos los casos son iguales.

Posteriormente, se abordd la construccién de hipétesis, el trabajo en terna y el producto de la
valoracion inicial, conforme a las diapositivas 29 y 30. Se recordd que la hipétesis corresponde a
una lectura interdisciplinaria del caso, orientada a comprender qué ocurrid, qué sostiene la conducta,
qué significa el delito en la vida de las personas involucradas, qué factores incidieron en los hechos
y qué elementos podrian movilizar procesos de cambio. La lider resalté la importancia de que los
profesionales transversales aporten desde su enfoque a la construccion de estas hipétesis y al
disefio de estrategias de intervencion.

- - -
Hipotesis
Lectura interdiscipiinar ded caso — Explicacidn de 10 ocurrido
Deberd plantesr os elementos identificados gue pudieton

ltevar a la comision de la conducta y serd la base para los
objetves de inter £ pad t

La hipdtesis que fundamenta y significa las practicas o el actusr restaurativo

&6 la del proceso justo;, atirma que las peronas son “Mas coopers

proactivas y tienen mayores probabilidedes de hacer cambios pos

sus componamiantos, cuando gulenss sstdn &n ung posicion de e
poder o autoridad hacen cosas con &llas, en veg g6 hacearlas contra ellas
por &llas o pare sllas”

La idea central del proceso justo &8 que " _las personas tienen mayo
probabibdad de confiar ¥ cooperar Ubrementa con los sistemas (judicial,

familias, sducativo, de asistencia social, etc.) -s8a Que ganen o gue paaadan

@ antrar &n conta on dichos siEtemas-, cuando psiciben gue S8

observa un proceso justo” (Kim & Mauborgna, 1997)

5. Calidad vy oportunidad de los informes dirigidos a las autoridades.

La lider del programa reiteré la importancia de la calidad y oportunidad de los informes dirigidos a
las autoridades competentes. Sefiald algunas situaciones presentadas durante el mes de mayo
relacionadas con incumplimientos, devoluciones o llamados de atencion por falta de oportunidad o
precision en la entrega de informes. Se advirtid que estas situaciones pueden afectar la legitimidad,
confianza y credibilidad del programa ante las autoridades, por lo cual se insistié en la necesidad de
fortalecer la revision, trazabilidad, oportunidad y rigurosidad técnica de los documentos remitidos.
Finalmente, se socializaron diferentes acciones recientes del programa.
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6. Socializacion de acciones recientes y articulaciones del programa.

Se informd sobre la reunién realizada con el programa de jovenes, en la cual se intercambiaron
experiencias relacionadas con la atencion de adultos, especialmente frente a casos provenientes de
Comisarias de Familia.

También se indicd que la profesional Milena adelanta gestiones con organizaciones, ONG y
entidades que apoyan a mujeres, con el proposito de articular oferta institucional y comunitaria.

Adicionalmente, se resalto la importancia de los espacios de Grupo de Ayuda Mutua —GAM—y de
los encuentros grupales como escenarios relevantes para el fortalecimiento de los procesos
restaurativos.

7. Inquietudes generales, encuentros grupales y programacion de préoximas reuniones

En el espacio de inquietudes generales, se abordd la diferencia entre redes de apoyo y contactos
de emergencia, sefialando la importancia de explicar adecuadamente a las victimas el alcance de
los contactos registrados y la posibilidad de comunicacion con estas personas.

Asimismo, se aclar6 el rol del programa frente a compromisos de tipo econdémico entre las partes,
precisando que puede indagarse de manera general sobre su cumplimiento y trasladar la
informacion correspondiente a la autoridad, sin asumir funciones adicionales que no le corresponden
al programa.

Se informaron las fechas de los encuentros grupales del mes de junio, programados para el 11 y el
23 de junio, reiterando que se remitira la programacion completa del trimestre en los proximos dias.

Finalmente, se indicd que la préxima reunién de equipo se realizara el 22 de junio.

CONCLUSIONES

La reunién permitié fortalecer criterios comunes del equipo frente al proceso de atencion del
Programa Distrital de Justicia Restaurativa para Adultos, reiterando la importancia de actuar con
oportunidad, rigurosidad técnica e interdisciplinariedad en cada caso. Asimismo, se resalté que la
justicia restaurativa exige intervenciones dinamicas, diferenciales y ajustadas a las necesidades de
victimas, ofensores y redes de apoyo, manteniendo como eje la calidad del acompafiamiento, la
construccion colectiva de hipétesis, la articulacion entre roles profesionales y la adecuada
comunicacion con las autoridades competente.
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COMPROMISOS
RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA SEGUIMIENTO
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma
1
2
3.
4,
5.
6.

Nota. La seccién “Participantes de la reunién” estaran en blanco cuando la reunién NO implique

toma de decisiones, asi:

Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario

de asistencia desarrollado en el aplicativo Forms.
Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381.
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